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ЗАТВЕРДЖЕНО
рішенням Правління НАСК «ОРАНТА»
від 18 червня 2024 року № 08-05-03/163

ПУБЛІЧНА ПРОПОЗИЦІЯ (ОФЕРТА) 
УКЛАСТИ ДОГОВІР ОБОВ'ЯЗКОВОГО СТРАХУВАННЯ ЦИВІЛЬНО-

ПРАВОВОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ВЛАСНИКІВ НАЗЕМНИХ 
ТРАНСПОРТНИХ ЗАСОБІВ

СТРАХОВИЙ ПРОДУКТ «ОБОВ'ЯЗКОВОГО СТРАХУВАННЯ 
ЦИВІЛЬНО-ПРАВОВОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ВЛАСНИКІВ 

НАЗЕМНИХ ТРАНСПОРТНИХ ЗАСОБІВ – внутрішній договір»
(код страхового продукту 735)

м. Київ                                                                                                   «01» липня 2024р.

1. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ

1.1. Дана Публічна пропозиція (оферта) укласти договір обов’язкового страхування 
цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (надалі – Оферта) 
є офіційною пропозицією ПУБЛІЧНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «НАЦІОНАЛЬНА 
АКЦІОНЕРНА СТРАХОВА КОМПАНІЯ «ОРАНТА» (НАСК «ОРАНТА») (місцезнаходження: 
02081, м. Київ, вул. Здолбунівська, 7Д, код ЄДРПОУ - 00034186, поточний рахунок № 
UA463057490000002650230547101 в АТ «БАНК КРЕДИТ ДНІПРО») (далі – Страховик), в особі 
Голови Правління Мейзнера Яцека Якуба, який діє на підставі Статуту, до фізичних осіб (далі – 
Страхувальники) щодо укладення із Страховиком договору обов’язкового страхування 
цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (далі – Договір), 
страховий продукт «Обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників 
наземних транспортних засобів – внутрішній договір» засобів (код страхового продукту 735). 
Сторони домовились, що в інформаційно-телекомунікаційній системі Страховика поняття 
“Договір обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних 
транспортних засобів ” може також визначатися терміном “Автоцивілка”. 

Прийняття Страхувальником цієї Оферти здійснюється у цілому, Страхувальник не може 
запропонувати Страховику  умови інші, ніж викладені у цій Оферті.

1.2. Страхувальником є дієздатна фізична особа, що уклала(в) зі Страховиком Договір. 
Дані про Страхувальника зазначені у Полісі обов’язкового страхування цивільно-правової 
відповідальності власників наземних транспортних засобів (далі – Поліс).

1.3. Офіційне оприлюднення Оферти з метою ознайомлення фізичних осіб - 
Страхувальників з її змістом здійснюється Страховиком шляхом розміщення тексту Оферти на 
офіційній веб-сторінці Страховика за посиланням: www.oranta.ua. Оферта складена в 
електронній формі, підписана кваліфікованим електронним підписом уповноваженої особи 
Страховика, набирає чинності з дати її підписання та діє до її припинення Страховиком, при 
цьому для укладених Договорів, строк дії яких не закінчився, дана Оферта продовжує діяти до 
дати закінчення дії Договору, зазначеної у Полісі.

1.4. Для укладення електронного Договору Страхувальник через інформаційно-
комунікаційну систему (ІКС) Страховика виражає намір укласти Договір та вносить відомості, 
необхідні для укладення такого Договору, що є заявою на страхування.
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1.5. Страховик на підставі отриманої через ІКС, в тому числі на веб-сайті Страховика 
(якщо договір укладається через сайт), заяви на страхування формує Пропозицію укласти 
внутрішній електронний договір обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності 
власників наземних транспортних засобів (далі - Пропозиція) у формі проекту страхового 
поліса, що реєструється в єдиній централізованій базі даних МТСБУ щодо обов’язкового 
страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів. 
Пропозиція укласти внутрішній електронний договір страхування направляється Страховиком 
Страхувальнику через ІКС і є чинною до закінчення  доби, в якій її було сформовано.

1.6. Укладення Договору здійснюється шляхом акцепту Страхувальником Пропозиції. 
При цьому Пропозиція висловлює намір Страховика, вважати себе зобов’язаним у разі її 
прийняття Страхувальником. Здійсненням акцепту пропозиції Страховика укласти Договір 
Страхувальник підтверджує своє ознайомлення та повну, безумовну і остаточну згоду з усіма 
умовами Пропозиції, а також своє вільне волевиявлення стосовно її прийняття.

1.7. Безумовним прийняттям (акцептом) пропозиції укласти Договір Страхувальником 
вважається підписання Договору шляхом використання електронного підпису одноразовим 
ідентифікатором (разовим ідентифікатором, ОTP кодом), яким є дані в електронній формі у 
вигляді алфавітно-цифрової послідовності та використовуються для підписання Договору 
(шляхом введення у відповідну графу в ІКС на веб-сайті Страховика, значення одноразового 
ідентифікатора (разового ідентифікатора, ОTP кодом), отриманого у вказаний Страхувальником 
спосіб, та відправкою його разом з електронним повідомленням від Страхувальника в ІКС 
Страховика), а також сплата страхового платежу.

1.8. Фіксація акцепту Пропозиції здійснюється Страховиком в електронному вигляді і 
зберігається в інформаційно-телекомунікаційній системі Страховика. Сторони погоджуються, 
що виписки з інформаційно-телекомунікаційної системи Страховика можуть 
використовуватись як докази при розгляді спорів, у тому числі в судовому порядку.

1.9. Після здійснення акцепту, Страхувальнику на вказану ним адресу електронної 
пошти направляється Поліс. 

1.10. Страховик приймає на себе зобов'язання на письмову вимогу Страхувальника 
відтворити примірник Договору на паперовий носій.

1.11. Договір, дата та час отримання від Страхувальника одноразового ідентифікатора 
(разового ідентифікатору, ОTP коду) та здійснення оплати, обмін електронними 
повідомленнями між Страховиком та Страхувальником зберігаються в електронній базі 
Страховика.

1.12. Зміни до Договору, а також його дострокове припинення здійснюється на підставі 
письмової заяви Страхувальника. Зміни до Договору вносяться в електронній формі шляхом 
оформлення договору у новій редакції. 

2. ІНШІ УМОВИ ДОГОВОРУ
2.1. Всі інші умови страхування за Договором, в тому числі порядок зміни і 

припинення дії Договору, права та обов’язки Сторін, відповідальність Сторін за невиконання 
або неналежне виконання умов Договору, терміни визначаються відповідно до Закону України 
«Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних 
транспортних засобів» від 1 липня 2004 року № 1961-IV (зі змінами та доповненнями) і є 
обов'язковими для виконання Страхувальником та Страховиком.

2.2. Підписанням цього Договору Страхувальник підтверджує, що відповідно до Закону 
України «Про захист персональних даних»:

2.2.1. надає Страховику згоду на здійснення обробки своїх персональних даних з метою 
реалізації цивільно-правових та адміністративно-правових відносин у обсязі та на строк, що 
необхідні для реалізації мети, а також на передачу своїх персональних даних третім особам 
та/або розпорядникам, які залучаються Страховиком;

2.2.2. засвідчує, що ознайомлений зі ст. 8 вказаного закону щодо своїх прав як суб’єкта 
персональних даних та підтверджує, що повідомлений про включення інформації про нього до 
бази персональних даних Страховика, а також про склад та зміст зібраних персональних даних, 
мету збору персональних даних та осіб, яким передаються його персональні дані;
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2.2.3. Страхувальник  повідомлений про покладені на  Страховика обов’язки  щодо 
обробки  персональних даних Страхувальника з метою запобігання та протидії легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення. Страхувальник не заперечує, що 
отримання персональних даних може здійснюватись у тому числі за допомогою сервісу «ДІЯ», 
BankID, з Бюро кредитних історій, з використанням інструменту покладання та/або доручення, 
шляхом обміну документами, підписаними кваліфікованим цифровим підписом (електронно-
цифровим підписом).

2.3. Керуючись Законом України «Про фінансові послуги та фінансові компанії», при 
укладанні Договору Страховик проводить заходи з ідентифікації особи Страхувальника, його 
представника та Вигодонабувача в порядку, передбаченому законодавством України та 
внутрішніми документами Страховика, на підставі наданих особою оригіналів документів, 
копій документів, посвідчених нотаріально, або копій документів, що засвідчені підприємством 
(установою, організацією), яке їх видало. При наданні фінансових послуг Страховик має право 
витребувати, а Страхувальник зобов’язаний надати документи та передбачені законодавством 
відомості, необхідні для з’ясування його особи, особи його представника та Вигодонабувача.

2.4. Всі повідомлення, заяви, листи та інші документи, які подаються для виконання 
Договору (в тому числі документи, що підтверджують факт та обставини настання страхового 
випадку і розмір заподіяної шкоди (збитку), повідомлення про дострокове припинення дії 
Договору, повідомлення про відмову від Договору тощо) мають юридичну силу, якщо вони 
надані письмово (в паперовій або в електронній формі) і доведені до відома іншої Сторони 
нарочним (кур’єром) під розписку, рекомендованим листом або через електронну пошту (при 
цьому, електронна пошта Страховика - oranta@oranta.ua, електронна пошта Страхувальника 
використовується, якщо інформація про неї надана Страхувальником у Договорі) за умови 
підписання документу власноручним підписом або кваліфікованим електронним підписом 
Сторони (уповноваженого представника) (крім повідомлень, для яких прямо передбачено за 
цим Договором окремий порядок їх надання).

2.5. Якщо будь-яке положення цього Договору стане недійсним, це не впливає на 
недійсність Договору в цілому.

2.6. Страхувальник зобов’язаний протягом 10 (десяти) календарних днів письмово 
повідомляти Страховика про зміну реквізитів, що зазначені у Договорі. Страховик повідомляє 
про зміну місцезнаходження, банківських та інших реквізитів, що зазначені у Договорі, шляхом 
розміщення відповідної інформації на сайті (www.oranta.ua). У разі сплати страхової премії 
частинами Страховик зобов’язується повідомляти Страхувальника про зміну своїх банківських 
реквізитів, зазначених у цьому Договорі, протягом десяти календарних днів з дати таких змін.

2.7. Страхувальник уповноважує ПАТ «НАСК «ОРАНТА» направляти запити від його 
імені для отримання інформації, та відомостей необхідних для врегулювання страхового 
випадку.

2.8. Підписанням цього Договору Страхувальник підтверджує та визнає, що:
2.8.1.  У нього наявний страховий інтерес щодо укладення Договору.
2.8.2. Страховик до укладення Договору на підставі отриманої від Страхувальника 

інформації з’ясував потреби та вимоги Страхувальника у страхуванні, умови Договору 
відповідають вимогам та потребам Страхувальника у страхуванні.

2.8.3. Страховик до укладення Договору забезпечив Страхувальника доступною та 
вичерпною інформацією про страховий продукт, про Страховика, Страхувальник прийняв 
усвідомлене рішення про укладення Договору.

2.8.4. Страховик до укладення Договору забезпечив Страхувальника вичерпною 
інформацією про страхового посередника.

2.8.5. Страховик до укладення Договору надав Страхувальнику інформацію, передбачену 
ст. 86 – 88 Закону України «Про страхування».

2.8.6. З умовами Договору ознайомлений до укладання Договору та згоден, свій 
примірник Договору отримав у дату його укладення.

2.8.7. Вся зазначена інформація та всі умови цього Договору включаючи Загальні умови 
страхового продукту «Обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників 

http://www.oranta.ua/
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наземних транспортних засобів – внутрішній договір» № 20.1.24 із обов’язкового страхування 
цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (код страхового 
продукту 735), зрозумілі.

2.8.8. Зазначена інформація та Договір не містять двозначних формулювань та/або 
незрозумілих Страхувальнику визначень. 

2.8.9. Укладання цього Договору не нав’язане йому іншою особою (в тому числі 
Вигодонабувачем). 

2.8.10. Цей Договір не укладається Страхувальником під впливом помилки, тяжких 
обставин, примусу, насильства. 

2.8.11. Страхувальник має необхідний обсяг правоздатності та дієздатності для укладання 
Договору. 

2.8.12. Страхувальник надає згоду Страховику на використання та обробку Страховиком 
своїх персональних даних, на внесення їх до баз даних ПАТ «НАСК «ОРАНТА» з метою 
супроводження та виконання зобов’язань за Договором. Засвідчує, що ознайомлений зі своїми 
правами як суб’єкта персональних даних, відповідно до Закону України «Про захист 
персональних даних» №2297-VI від 01.06.2010 р.

2.8.13. Надає згоду на отримання від ПАТ «НАСК «ОРАНТА» (в тому числі від його 
представника та/або партнера), дочірнього підприємства (ТОВ «ГАРАНТ-АСІСТАНС»)  
повідомлень (зокрема, повідомлень інформаційного, комерційного, рекламного, привітального 
характеру, транзакційних повідомлень тощо) шляхом відправки SMS, Viber, Telegram чи будь-
яких інших аналогічних повідомлень, та будь-яких Push-нотифікацій, а також повідомлень на 
електронну пошту та телефонних дзвінків на номер мобільного телефону або мобільний 
додаток чи мобільний девайс, чи будь-який інший засіб зв’язку, інформацію про який надано 
Страхувальником до ПАТ «НАСК «ОРАНТА» чи його представника. Страхувальник 
погоджується, що надана вище згода є чинною до отримання ПАТ «НАСК «ОРАНТА» (його 
представника, партнера, дочірнього підприємства) окремого письмового повідомлення від 
Страхувальника про відкликання такої згоди. Повідомлення та нотифікації, отримані від ПАТ 
«НАСК «ОРАНТА» зазначеним вище чином є належним інформуванням від ПАТ «НАСК 
«ОРАНТА» в межах виконання договорів страхування.

2.8.14. надає Страховику згоду на здійснення обробки своїх персональних даних з метою 
реалізації цивільно-правових та адміністративно-правових відносин у обсязі та на строк, що 
необхідні для реалізації мети, на передачу своїх персональних даних третім особам та/або 
розпорядникам, які залучаються Страховиком, а також на передачу своїх персональних даних 
дочірньому підприємству (ТОВ "ГАРАНТ-АСІСТАНС"), з метою, визначеною пунктом 2.8.13 
Оферти.

2.9. Страхувальник підтверджує, що до укладення цього Договору йому повідомлено 
про загальну суму витрат, яку він повинен сплатити у зв’язку з отриманням послуги зі 
страхування за цим Договором. В якості оплати послуги зі страхування за цим Договором 
Страхувальник має сплатити страховий платіж, розмір якого зазначено Полісі та Індивідуальній 
пропозиції.  У разі сплати страхового платежу в безготівковій формі Страхувальник самостійно 
несе витрати щодо оплати послуг банку чи іншої фінансової установи, пов’язані з 
перерахуванням такого платежу на рахунок Страховика.

2.10. Умови, не зазначені в цій Оферті, регулюються Загальними умовами страхового 
продукту та чинним законодавством України.

2.11. Підписанням цього Договору Страхувальник підтверджує, що до підписання 
Договору він надав правдиву інформацію в анкеті або іншим шляхом про 
належність/неналежність самого Страхувальника / кінцевого бенефіціарного власника або 
власника істотної участі Страхувальника-юридичної особи/ Вигодонабувача за 
договором/застрахованої особи до політично значущих осіб /членів їх сімей /пов’язаних з 
політично значущими особами, та попереджений про необхідність надання такої інформації / 
документів в разі настання змін протягом 3-х робочих днів або на запит Страховика. Крім того, 
Страхувальник підтверджує, що до нього та/або до зазначених вище осіб не застосовані будь-
які національні або міжнародні санкції, не включений(і) до переліку осіб, пов’язаних з 
провадженням терористичної діяльності або стосовно яких застосовано міжнародні санкції, 
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тощо. Інакше Страхувальник повідомляє Страховика про такий факт шляхом надання відповідної 
інформації в анкеті та/або в письмовому/усному вигляді до моменту підписання Договору. 
Страхувальник зобов’язується інформувати Страховика про настання суттєвих змін щодо наданої 
інформації та письмово проінформувати Страховика протягом 3 (трьох) робочих днів з дати їх 
настання.

2.12. Страхувальник повідомлений, що Страховик не надає страхове покриття / не 
здійснює страхову виплату за Договором / не встановлює та/або продовжує ділові відносини / 
не проводить видаткові фінансові операції / не надає фінансові та інші пов’язані послуги, якщо 
це порушує будь-які санкції, заборони або обмеження, запроваджені резолюціями ООН або 
торговельними чи економічними санкціями, законами або нормативними актами 
Європейського Союзу, Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії, 
Сполучених Штатів Америки, Канади, України, та якщо клієнт є особою та/або організацією, 
яка включена до переліку осіб, пов’язаних із провадженням терористичної діяльності, або 
стосовно яких застосовано міжнародні санкції, та/або які діють від імені таких осіб, та/або 
якими прямо чи опосередковано володіють чи кінцевими бенефіціарними власниками яких є 
зазначені вище особи. Страховик здійснює страхову виплату за страховими випадками, за 
якими страхова виплата не була здійснена на виконання умов першого речення цього пункту 
Договору, після того як зазначені в цьому пункті Договору санкції, заборони та обмеження 
будуть скасовані. Таке саме правило діє для видаткових операцій, які не були здійснені на 
виконання умов першого речення цього пункту Договору. 

2.13. Цей Договір укладається на строк, зазначений в Полісі та Індивідуальній 
пропозиції. Сторони погоджуються, що строк дії Договору не може бути продовжений.

3. УМОВА ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ ФАКСИМІЛЬНОГО ВІДТВОРЕННЯ 
ПІДПИСУ ТА ПЕЧАТКИ ПРИ УКЛАДЕННІ ДОГОВОРУ ТА 

ОЗНАЙОМЛЕННЯ З НИМ СТРАХУВАЛЬНИКА
3.1. Приєднанням до цієї Оферти Страхувальник підтверджує, що він не заперечує, що 

при укладенні Договору Страховиком може бути використано аналоги печатки Страховика та 
власноручного підпису уповноваженої особи Страховика, відтворених за допомогою засобів 
електронного або іншого копіювання згідно з наведеними нижче зразками:

ПІБ ТА ПОСАДА УПОВНОВАЖЕНОЇ 
ОСОБИ СТРАХОВИКА Голова Правління Мейзнер Яцек Якуб

ЗРАЗОК АНАЛОГУ ВЛАСНОРУЧ 
ВІДТВОРЕНОГО ПІДПИСУ 
УПОВНОВАЖЕНОЇ ОСОБИ 
СТРАХОВИКА ТА ВІДБИТКУ ПЕЧАТКИ 
СТРАХОВИКА


