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Інформаційний документ про стандартний страховий продукт  

«Страхування повітряного транспорту» 

 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 

укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, ризиків, 

потенційних вигод та збитків цього продукту, та допомагає порівняти його з іншими продуктами 

 

№ 

з/п 

Вид інформації Інформація про Страховика 

1 1. Інформація про страховика 

2 Найменування страховика, код 

за Єдиним державним реєстром 

підприємств та організацій 

України 

Приватне акціонерне товариство «Страхова компанія 

«УСГ» (скор. ПАТ «СК «УСГ»), код ЄДРПОУ юридичної 

особи: 30859524 

3 Номер і дата видачі ліцензії на 

здійснення діяльності із 

страхування 

ПАТ «СК «УСГ» діє на підставі Ліцензії виданої 

Національним банком України від 25.04.2024 року щодо 

діяльність із страхування (пряме страхування та вхідне 

перестрахування) за повним переліком  всіх класів (ризиків 

у межах класів) прямого страхування та вхідного 

перестрахування. 

4 Місцезнаходження Страховика Україна, 03038, місто Київ, вул. Федорова Івана, буд. 32 А 

5 Адреса офіційного вебсайта 

страховика 

https://www.usg.ua  

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 
Клас страхування та опис 

страхового продукту 

Клас страхування 5. Підтягають страхуванню цивільні 

повітряні судна / літальних апаратів, уключаючи додаткове 

обладнання до них. 

8 
Страхові ризики та обмеження 

страхування 

Страховим ризиком є страхування повітряних суден. Не 

приймається на страхування військові повітряні судна, 

літальні апарати без двигунів та повітряні судна. 

9 
Територія та строк дії договору 

страхування 

Весь світ (з обмеженнями, передбаченими в договорі 

страхування). Строк дії договору за погодженням сторін. 

10 
Розмір страхової суми (ліміту 

відповідальності) 

Страхова сума – від 1 тис. грн. до 8 млн. євро. Може бути 

збільшено на обсяг факультативного розміщення ризику. 

11 Франшиза Від 0% до 20% або відповідне значення в грн. еквіваленті. 

12 Розмір страхової премії/ 

страхового тарифу 

Від 0,01% до 10%. 

13 Порядок та строки сплати 

страхової премії 

Страхова премія сплачується одним платежем за весь строк 

дії договору або частинами за кожний період страхування 

(якщо це передбачено погодженими сторонами умовами).  

https://www.usg.ua/


14 Обов’язки сторін Страхувальник зобов’язаний: 

- вчасно вносити страхові платежі у розмірі та у терміни, 

визначені Договором; 

- дотримуватись умов Договору та забезпечити виконання 

умов Договору Експлуатантом ПС; 

- до підписання Договору повідомити Страховика про всі 

відомі йому обставини, що мають істотне значення для 

оцінки прийнятого на страхування ризику; 

- повідомити Страховика про інші договори страхування 

щодо страхування предмету цього Договору, зазначених в 

цьому Договорі; 

- дотримуватись норм безпеки, вживати і сприяти будь-

яким розумним заходам для уникнення або зменшення 

збитку, що підлягатиме відшкодуванню відповідно до 

Договору; 

- при визнанні факту настання страхового випадку, у 

п’ятиденний термін внести всю суму недоотриманої 

Страховиком страхової премії; 

- негайно направити письмове повідомлення Страховику у 

випадку отримання відшкодування збитку від третіх осіб; 

- повернути Страховикові отриману суму страхового 

відшкодування (чи його відповідну частину), якщо протягом 

передбачених законодавством України термінів давності 

позову буде виявлено обставини, що відповідно до чинного 

законодавства або Договору в повному обсязі або частково 

позбавляють Страхувальника права на отримання 

страхового відшкодування; 

- передати Страховикові всі документи і вжити заходів для 

здійснення Страховиком права вимоги (регресу) до винних 

осіб. Якщо Страхувальник відмовиться від таких прав або 

здійснення таких прав виявиться неможливим з його вини, 

то Страховик не виплачує страхове відшкодування в розмірі 

збитку, заподіяного цими діями. У разі якщо виплата 

відшкодування вже відбулась, Страхувальник зобов’язаний 

повернути Страховикові відповідну суму страхового 

відшкодування; 

- надати Страховикові всі документи, необхідні для 

визначення розміру шкоди; 

- не діяти ніяким способом на шкоду Страховику; 

- надавати інформацію і допомогу в межах розумних вимог 

Страховика; 

- повідомляти Страховика про можливі судові 

переслідування, пред’явлені обвинувачення чи претензії, а 

також надавати документи, що мають до цього відношення; 

- у разі вимушеної посадки ПС погоджувати зі Страховиком 

проведення будь-яких робіт, необхідних для демонтажу, 

транспортування або ремонту, крім випадків, коли це 



необхідно в інтересах безпеки екіпажу або третіх осіб, а 

також для запобігання подальшому пошкодженню ПС чи в 

зв’язку з виконанням розпоряджень уповноважених органів 

влади; 

- у разі події із застрахованим Повітряним Судном, що може 

викликати відповідальність Страховика за Договором: 

- вжити всі необхідні заходи для запобігання подальшого 

збільшення збитку; 

- вчасно повідомляти Страховика щодо всі випадків 

пошкодження ПС; 

Страховик зобов’язаний: 

- ознайомити Страхувальника з умовами договору 

страхування; 

- дотримуватись умов Договору; 

- видати Страхувальнику Договір, страхові та при 

необхідності перестрахові сертифікати; 

- провести в установленому порядку розслідування 

страхового випадку; 

- протягом 2 (двох) робочих днів після того, як стане відомо 

про настання страхового випадку, вжити заходів для 

оформлення всіх необхідних документів для своєчасної 

виплати страхового відшкодування; 

- протягом 24 (двадцяти чотирьох) годин після отримання 

від Страхувальника повідомлення про подію, що має ознаки 

страхового випадку, направити Страхувальнику 

факсимільне підтвердження отримання такого 

повідомлення; 

- у разі визнання факту настання страхового випадку 

здійснити виплату страхового відшкодування не пізніше ніж 

через 10 (десять) календарних днів після підписання 

страхового акту; 

- у разі отримання від Страхувальника повідомлення про 

зміну характеру ризиків протягом 48 (сорока восьми) годин 

направити Страхувальнику факсимільне повідомлення про 

погодження чи непогодження ним (Страховиком) таких 

змін; 

- за заявою Страхувальника у випадку вжиття ним заходів 

щодо зменшення страхового ризику чи збільшення вартості 

ПС переглянути умови страхування та укласти відповідну 

додаткову угоду; 

- у разі прийняття рішення про відмову в страховій виплаті 

повідомити про це Страхувальника в письмовій формі з 

обґрунтуванням причин відмови протягом 15 діб після 

закінчення розслідування страхового випадку; 

- не розголошувати відомості про Страхувальника і його 

майновий стан за винятком випадків, передбачених 

законодавством. 



- повідомити Страхувальника про нові реквізити для сплати 

чергових страхових платежів, у випадку їх зміни. 

15 Підстави та порядок 

припинення дії договору 

страхування 

Дія договору припиняється за взаємною згодою сторін, а 

також у випадках, передбачених договором страхування та 

чинним законодавством України. Про намір достроково 

припинити дію договору будь-яка сторона зобов’язана 

письмово повідомити іншу сторону не пізніш як за 30 

(тридцять) календарних днів до дати дострокового 

припинення дії договору. Споживач має право на відмову 

від договору страхування, передбачене статтею 107 Закону 

України «Про страхування». 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у разі настання 

події, що має ознаки страхового 

випадку 

- Негайно, як тільки про це стане відомо, але в будь-якому 

випадку не пізніше, ніж протягом 48 (24 у випадку 

крадіжки, грабежу або розбою)  годин  (за винятком 

вихідних і святкових днів) з моменту, коли він дізнався або 

повинен був дізнатися про настання такої події, повідомити 

про це Страховика будь-яким доступним для 

Страхувальника засобом:  

- по телефону:  0 800 500 349, (044) 237-02-55 

- електронною поштою: callcenter@usg.ua 

- Вжити необхідні та доцільні заходи для зменшення 

наслідків події, що має ознаки страхового випадку. 

- Негайно повідомити та викликати на місце події відповідні 

Компетентні органи країни місця настання події, що може 

бути визнана страховим випадком, та одержати від них 

документи, що підтверджують факт настання події та 

розмір збитку; 

- Надати Страховикові необхідні відомості й документи, 

передбачені Договором страхування, для встановлення 

факту страхового випадку й оцінки заподіяного збитку. 

18 Порядок здійснення страхових 

виплат 

Страховик протягом 30 (тридцяти) робочих днів з дати 

отримання від страхувальника всіх необхідних документів, 

приймає рішення (складає Страховий акт) про виплату або 

відмову у виплаті страхового відшкодування. Протягом 10 

(десяти) робочих днів від дати складання страхового акту 

страховик повинен здійснити виплату страхового 

відшкодування або повідомити про відмову у виплаті 

страхового відшкодування. 

19 Винятки із страхових випадків 

та підстави для відмови у 

страховій виплаті 

Страховим випадком відповідно до умов цього Договору не 

вважається: 

- пошкодження і відмова окремих агрегатів (систем) ПС, 

викликаних їх зносом чи старінням в процесі експлуатації, 

зниженням міцності, дефектами і діями робочих процесів і 

супутніх факторів, якщо наслідки таких пошкоджень 

локалізовані всередині цих агрегатів; 



- пошкодження окремих агрегатів, які мають прогресуючий 

чи накопичувальний характер (тріщини, корозія, 

відшарування і т.п.), що пов’язані з впливом нормальних 

експлуатаційних умов і навантажень; 

- місцеві пошкодження (вм’ятини і забоїни) лопаток 

компресора двигуна, елементів зовнішньої обшивки та 

інших агрегатів ПС, якщо вони не пов’язані з конкретною 

зареєстрованою подією з ПС (аварією, катастрофою), і/або 

виявлені при огляді ПС на землі або виконанні періодичних 

оглядів / регламентних робіт на ПС. 

До страхових випадків за цим Договором не відносяться 

випадки, коли застраховане ПС: 

- використовується з метою, що заборонена законодавством 

або відрізняється від зазначеної у Договорі; 

- перебуває поза Географічними межами дії Договору 

страхування; 

- експлуатується особою, що не має відповідного свідоцтва 

авіаційного фахівця або не допущена у порядку, 

встановленому законодавством, до виконання польотів, 

вказаних в Договорі, на застрахованому ПС; 

- виконує зліт чи посадку або спробу злету чи посадки в 

місцях, що не відповідають вимогам, визначеним в 

Керівництві з льотної експлуатації ПС, Керівництві з 

виконання польотів, крім випадків здійснення аварійної 

посадки ПС; 

- транспортується за допомогою будь-яких транспортних 

засобів, за винятком випадків, коли таке транспортування є 

наслідком страхового випадку, а також за винятком 

випадків, коли ПС знаходиться на землі в управлінні 

техніків, що здійснюють таке управління в ході виконання 

своїх службових обов’язків, включаючи буксирування 

повітряного судна спеціально призначеним для цього 

буксиром у межах аеропорту (аеродрому); 

- перевантажене – загальна вага вантажу, що перевозяться 

на ПС, перевищує відповідно максимальну 

вантажопідйомність, встановлену виробником цього ПС, а 

також якщо порушений порядок розміщення вантажу; 

- здійснює політ у несправному стані, про який було відомо 

до початку польоту, і який став причиною події, що має 

ознаки страхового випадку. 

Страховик не розглядає претензії, а також не відшкодовує 

збитки, які стали наслідком або були збільшені внаслідок 

виключень/застережень, вказаних в Договорі. 

За цим Договором страхування не відшкодовуються: 

- будь-які збитки внаслідок крадіжки, крадіжки зі зломом, 

пограбування; 



- будь-які збитки внаслідок навмисних чи зловмисних дій 

Страхувальника, його службовців чи будь-яких осіб, що 

діють з дорученням Страхувальника чи з його відома, а 

також порушення правил навігації, Керівництва з виконання 

польотів, Керівництва з льотної експлуатації ПС чи інших 

нормативних документів, за винятком випадків крайньої 

необхідності, коли такі порушення були допущені з метою 

запобігання заподіяння більшої шкоди, втрат і збитків. 

- Договір страхування не діє на користь інших осіб ніж 

зазначені в цьому Договорі (додатковій угоді) без письмової 

згоди на це Страховика, оформленої додатковою угодою. 

20 4. Інша інформація 

21 Форма договору страхування Письмова, електронна. 

22 Канал (и) реалізації страхового 

продукту 

Прямі продажі, агентська мережа, банки, онлайн агрегатори, 

страхові брокери. 

23 Інша інформація про страховий 

продукт 

---------- 

24 Посилання на документи, в 

яких міститься повна 

інформація про стандартний 

страховий продукт  

Повна інформація про стандартний страховий продукт 

викладена в Загальних умовах страхового продукту, що 

розміщені у відкритому доступі на вебсайті Страховика за 

посиланням: 

Загальні умови страхового продукту «Страхування 

повітряних суден» 

 

https://api.usg.ua/public-docs/about/terms-and-conditions/general-conditions/17xtxgjem_1_Zagalni_umovi_Strakhuvannya_povitryanikh_suden.pdf?_gl=1*jfss3e*_gcl_au*MTQxMDE2ODYzMi4xNzE5NzY4OTcy*_ga*MTYzMDY2MjM2OS4xNzAyNDYwMjcw*_ga_1MPYTEZL6Q*MTcyMjUwNTk0Ny41MS4xLjE3MjI1MjIzNjguNDkuMC4w
https://api.usg.ua/public-docs/about/terms-and-conditions/general-conditions/17xtxgjem_1_Zagalni_umovi_Strakhuvannya_povitryanikh_suden.pdf?_gl=1*jfss3e*_gcl_au*MTQxMDE2ODYzMi4xNzE5NzY4OTcy*_ga*MTYzMDY2MjM2OS4xNzAyNDYwMjcw*_ga_1MPYTEZL6Q*MTcyMjUwNTk0Ny41MS4xLjE3MjI1MjIzNjguNDkuMC4w

